
Ausgefüllt zurück an: ivg@schlueter-soehne.de 

Beurteilen Sie unsere Leistung! 

Wir von SCHLÜTER SÖHNE möchten es wieder einmal ganz genau wissen: 
Wie können wir unser Angebot an Dienstleistungen für Sie verbessern? 

 Was können wir besser machen?     Bewerten Sie unsere Leistungen!                    
   

Betreuung durch unseren Außendienstmitarbeiter 
Betreuung durch unsere Innendienstmitarbeiter 
Einhaltung der vereinbarten Liefertermine 
Fachliche Beratung bei der Auftragsannahme 
Qualität/Vollständigkeit der Ausführung(en) unserer Reparaturen 
Rücksprache zur Auftragserweiterung 
Zufriedenheit mit der Lieferfähigkeit 
Sind Sie mit unserem Lieferprogramm zufrieden, oder sollte es 
durch das eine oder andere Produkt erweitert werden 
Ihre Kritik, Vorschläge und Anregungen sind uns wichtig! 

Wünschen Sie unseren Rückruf: ja  nein  
Tel.: Ansprechpartner: 

Vielen Dank für Ihre konstruktive Mithilfe, denn wir wollen Sie noch besser betreuen! 

Mit freundlichen Grüßen 
J.A. SCHLÜTER SÖHNE IVGmbH 

…………………………………… 
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